UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 1473 /BC-SNgV pong Nai, ngay 75 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh 6 thang dau nam 2022 va phwong huwéng,
nhi¢ém vu thuc hién 6 thang cuoi nam 2022

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh.

Thuc hién chi dao ctia UBND tinh tai K& hoach sb 16341/KH-UBND ngay
28/12/2021 vé Cai cach hanh chinh tinh Dong Nai ndm 2022; Ké hoach s6 16342/KH-
UBND ngay 28/12/2021 vé kiém soat thii tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim 2022; S¢
Ngoai vu béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh 6 thang dau nim 2022 va phuong huéng, nhiém vu thuc hién 6 thang cudi nam
2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH, KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

Cap uy, Ban Giam d6c S& Ngoai vu thuong xuyén quan tam chi dao thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh caa S& bam sét véi cac noi
dung chi dao cta Chinh phu, Tinh ay va UBND tinh vé thyc hién nhiém vu cai céach
hanh chinh, gom: Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phi vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021- 2030; Nghi quyét
17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cta Chinh phii vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tam phat
trien Chinh phu dién tir giai doan 2019- 2020, dinh hudng dén 2025; Nghi dinh sb
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu vé viéc stra ddi, bd sung mot sb diéu
cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché va Ké hoach tinh gian bién ché
cua tinh; Nghi dinh s6 115/ND-CP ngay 25/9/2020 caa Chinh pha quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan Iy vién chac; Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020
cta Chinh pht quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly céng chic; Nghi dinh sé
107/2021/NDB-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bd sung Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét
dinh sé 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 ctia UBND tinh quy dinh té chic bo may
co quan chuyén mon, UBND cap huyén va don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND
ngay 26/11/2021 cta UBND tinh veé tuyen dung cong chic, vién chac, bo nhiém, bd
nhiém lai 1anh dao quan 1y, dam bao nham xay dung ddi ngil can bd, céng chic, vién
chtic c6 du nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap @ng yéu cau nhiém vu; Quyét dinh



s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudéng Chuong trinh chuyén déi sé qudc gia
dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh S0 5003/QD-UBND ngay
30/12/2020 cua UBND tinh phé duyét Chuong trinh chuyén dbi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 va Ké hoach chuyén d6i s thuoc nganh, linh vuc quan ly; Quyét
dinh sé 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 caa UBND tinh phé duyét Chuong trinh cai
cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021- 2030; Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay
27/5/2021 cua Chu tich UBND tinh ve thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tusng Chinh phu phé duyét dé 4n ddi méi co ché mot cira, mot cira
lién thong...; cac K¢é hoach cua UBND tinh vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022 gom Ké hoach sé 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021; 16342/KH-UBND
ngay 28/12/2021; 22/KH-UBND ngay 25/01/2022; 17/KH-UBND ngay 20/01/2022;
04/KH-UBND ngay 11/01/2022; 16/KH-UBND ngay 20/01/2022; 06/KH-UBND ngay
12/01/2022; 55/KH-UBND ngay 11/03/2022.

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 13 nhiém vu quan trong va nham dé ra cac
nhiém vu, muc ti€u cai cach hanh chinh tai S& nam 2022, S& Ngoai vu da xay dung va
ban hanh cac Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cua S& Ngoai vu nim
2022 bam sat theo chi dao cia UBND tinh, gdm: Ké& hoach cai cach hanh chinh (Ké
hoach s6 346/KH-SNgV ngay 27/01/2022); Kiém soat thi tuc hanh chinh (Ké hoach s6
353/KH-SNgV ngay 27/01/2022); Ra soat, don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh
(K& hoach s6 860/KH-SNgV ngay 29/03/2022; Kiém tra cai cach hanh chinh (K& hoach
s6 358/KH-SNgV ngay 28/01/2022); Tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat thi
tuc hanh chinh (Ké hoach s6 432/KH-SNgV ngay 11/02/2022 va Ké hoach s6 347/KH-
SNgV ngay 27/01/2022); Ké hoach Phat trién chinh quyén sd va bao dam an toan thong
tin mang tai S& ngoai vu nam 2022 (Ké hoach s6 591/KH-SNgV ngay 28/02/2022).

Nham ra soat, danh gia hiéu qua cong tac trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh nim 2021 cua S theo chi dao cia UBND tinh tai Van ban s6 1123/UBND-HCC
ngay 27/01/2022, Giam déc So dd ban hanh Vian ban sé 794/SNgV-VP ngay 21/3/2022
yéu cau cac phong ban, don vi thudc S¢ thuc hién ra soét két qua danh gia chi sé cai
cach hanh chinh nim 2021 caa don vi, xac dinh cé4c tdn tai, han ché trong viéc thuc hién
cac nhiém vy, muc tiéu cai cach hanh chinh trong nam 2021, nhat 1a cac tiéu chi bi trur
diém va dé ra cac giai phap khic phuc d6i véi cac tiéu chi bi trir diém nhim nang cao
chi sd cai cach hanh chinh cia S¢ nim 2022. Ngoai ra, C4p ty, Ban Giam dbc So
thuong xuyén ra soat, dén doc nhic nhé cac phong ban, don vi thudc Sé trién khai cac
nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach dé ra.

Panh gia tong thé mirc d6 hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh cua don vi:
trong 6 thang dau nam 2022, S& Ngoai vu trién khai c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh
chinh da xay dyng tir dau nam 07 nhoém nhiém vu chinh véi 35 nhiém vu cu thé. Tinh
dén ngay 14/6/2022, S¢ Ngoai vu trién khai thuc hién 28/35 nhiém vu da dé ra, dam bao
bam sat theo chi dao cia UBND tinh va huéng dan cia S& Noi vu.



2. Vé thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

Panh gia mirc 6 hoan thanh ké hoach thanh tra, kiém tra: Thuc hién chi dao cua
UBND tinh tai K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 11/01/2022 vé kiém tra cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022, S¢ Ngoai vu di xay dung va ban hanh
Ké hoach s6 358/KH-SNgV ngay 28/01/2022 vé Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh nim 2022 tai S& Ngoai vu nham danh gia chat lwong va tién do
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2022 ddi voi
cac phong, don vi thuoc So; déng thoi qua dé ra soat nhirng thuan loi, kho khan nham
kip thoi chi dao, don dbc nham ngdy mot nang cao hiéu qua caa viéc thuc hién nhiém
cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh cua don vi.

Xir Iy hoic kién

Tén don vi, b Thoi e v %
han truc thugc ian nghi xir ly cac van
bha : : g Noi dung thanh tra, kiem tra de phat hién qua
dwoc thanh tra, thuc >
Sz . thanh tra, kiem
kiem tra hién tra

- Vin phong S¢; | Dy kien | - Chi dao thuc hién nhiém vu cai cach
- Phong Lénh su t[]o,ng hanh chinh, kiém soat TTHC:;

- Nguoi Viét tloa}ggzz - Két qua thuc hién nhiém vu cai cach
Nam & nudc hanh chinh va kiém soat TTHC;

ngoa; - Két qua ung dung céng nghé théng tin
- Pljc‘mg Hop tac vao cai cach hanh chinh;
Quoc te.

- Két qua thuc hién cac két luan thanh
tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh cua cac co quan
c6 tham quyén di ban hanh tir nam 2021
trg vé trudge (néu cd);

- Két qua thuc hién cong vu cuaa cong
chtrc, vién chuc trong qua trinh hudng
dan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

- Két qua to chuc thuc hién cac nhiém
vu duge giao theo cac Chuong trinh, Ké
hoach cai cach hanh chinh cua Tinh uy
va UBND tinh.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC

Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai 02 Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay
25/01/2022 va 17/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh va kiém soét tha tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim 2022, S& Ngoai vu di xay
dung va ban hanh Ké hoach sé 432/KH-SNgV ngay 11/02/2022 vé thong tin, tuyén



truyén cai cach hanh chinh ndm 2022 va Ké hoach s6 347/KH-SNgV ngay 27/01/2022
vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh cua S& Ngoai vu ndm 2022, két
qua thyc hi¢n nhu sau:

3.1. N&i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén phé bién dén ngudi dan, to chic caa cac co quan hanh chinh nha
nudc, doanh nghiép biét, thuc hién ‘céc noi dung cac van ban chi dao caa Chinh phu,
Tinh uy, UBND tinh, S& Ngoai vu vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Huéng dan, khuyén khich ngudi dan ngp ho so tryc tuyén théng qua Cong dich
vu cdng truc tuyén cua tinh va qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyén, khuyén nghi ¢4 nhan, to chuc sir dung DVC tryc tuyén va dich vy
BCCI trong viéc giai quyet TTHC veé linh vuc Lanh sy thuoc Bo Ngoai giao trén Cong
dich vu cdng truc tuyen cua Bo Ngoai giao tai trang https:/dichvucong.mofa.gov.vn va
Cong dich vu cong Quoc gia tai trang: https://dichvucong.gov.vn

- Huong dan khi c6 nhu cau tu van, phan anh, kién nghi lién hé tong dai 1022, hop
thu cong vu va so dién thoai caa S Ngoai vu.

3.2. Hinh thuc tuyén truyén

- Trén trang Thong tin dién t¢ cia S& Ngoai vu tai dia chi:
http://ngoaivu.dongnai.gov.vn

- Trén Ban tin B6i Ngoai Bng Nai.

- Phat to roi Huéng dan nép TTHC truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua
S& Ngoai vu tai Trung tam Hanh chinh cdng va tai tru s co quan.

- Khi khach dén lién hé cong tac tai S¢ va tu van qua dién thoai.
3.3. S6 luong: tai biéu mau 01 kém theo.
4. Panh gia vé nhitng md hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

S& Ngoai vu da trién khai khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc nghién cir,
tham gia dang ky sang kién cai cach hanh chinh, nhat la cai cach thu tuc hanh chinh cua
nam 2022.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
a) Ban hanh, ra soat va té chirc thwc hién vin ban quy phap luat

- Trién khai cac ké hoach, chi dao cua cip trén vé tham muu ban hanh, kiém tra ra
soat van ban QPPL:

+ Thyc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Ké hoach s6 15921/KH-UBND
ngay 22/12/2021 vé viéc thuc hién cong tac xay dung, kiém tra, xtr ly va ra soat van ban


http://ngoaivu.dongnai.gov.vn/

quy pham phap luat nam 2022 trén dia ban tinh Ddng Nai, S& Ngoai vu da xay dyng va
trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 3338/KH-SNgV ngay 27/12/2021 vé viéc thuc hién
cong tac xay dung, Kiém tra, xtr Iy va ra soat van ban quy pham phép luat nam 2022
nham klem tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat thudc linh vyc quan ly; kiém tra
theo yéu cau, kién nghi cua co quan, t6 chirc, c& nhan phét hién vin ban c6 dau hiéu trai
phap luat; kiém tra theo chuyen dé khi c6 su thay dbi vin ban quy pham phap luat cua
co quan nha nudc cap trén va kién nghi co quan cé tham quyen dinh chi viéc thi hanh,
bdi bo d6i véi cac noi dung trai phap luat, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh théng
nhat trong hé thdng phap luat.

Bén canh d6, S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach sé 478/KH-SNgV ngay 16/02/2022
vé thyc hién cong tac phap ché 2022 nham ph01 hop v6i S6 Tu phap va cac co quan lién
quan nghién ctru, ra soat cac van ban hudng dan cua cip trén thudc linh vuc don vi quan
1y, tham muu UBND tinh xay dung du thao van ban quy pham phép luat.

Ngoai ra, S¢ ngoai vu da ban hanh Van ban s6 446/SNgV-VP ngay 11/02/2022
trién khai Quyét dinh sé 135/QD-BNG ngay 25/01/2022 cua B Ngoai giao vé viéc cong
b6 danh muc vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc toan bo thude linh vuc quan ly
Nha nuéc cua Bo Ngoai giao nam 2021 dén céc So, ban nganh va UBND cac huyén,
thanh phé trén dia ban tinh.

- Panh gia cu thé cong tac tham muu ban hanh vin ban phap luat: Viéc tham muu
UBND tinh ban hanh van ban phép luat dugc thyc hién kip thoi, ddm bao ding va dﬁy
du trinh ty, thu tuc ban hanh van ban theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham
phéap luat nim 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat.

b) Cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL:

- Théng ké sé luong vian ban QPPL duoc kiém tra, ra soat: tai biéu mau 02 kém
theo.

- Panh gia két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL cua don vi: S& Ngoai vu
thuong xuyén chu dong thuc hién viéc tu kiém tra, ra soat vian ban QPPL thudc linh vuc
quan ly cua don vi, kip thoi phat hién nhiing noi dung khéng con phi hop dé kip thoi
kién nghi Tinh uy, UBND tinh stra d6i, b6 sung, thay thé hozc bai bo kip thoi nhu: tham
muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé 13/2017/QD-UBND ngay
31/3/2017 cta UBND tinh Quy dinh t6 chirc va quan 1y viéc di nudc ngoai cua can bo,
cong chuc, vién chirc tinh Péng Nai va Quyét dinh sd 55/2015/QD-UBND ngay
23/12/2015 vé Quy dinh vé t6 chtic va hoat dong ctia S Ngoai vu tinh Pong Nai. Ngoai
ra, S& Ngoai vu cling da phéi hop S& Tu phap ra soat, tham muu UBND tinh bii bo céc
van ban quy pham phap luat thudc linh vuc quan 1y nha nudc do S¢ Ngoai vy tham muu
UBND tinh ban hanh khong con phu hop tai Vin ban sé 292/SNgV-VP ngay
24/01/2022.



- Kién nghi cta don vi qua Kiém tra, ra soat vin ban QPPL:

+ Qua ra soat Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 ctia UBND tinh
ban hanh quy dinh t6 chitrc va quan 1y viée di nudc ngoai cta can bo, cong chic, vién
chtc tinh Pong Nai, S& Ngoai vu nhan théy mot s ndi dung cta Quyét dinh
13/2017/QD-UBND khoéng phu hop voi Luat s6 49/2019/QH14 ngay 22/11/2019 cua
Quéc hoi vé xuét canh, nhép canh cua cong dan Viét Nam co hi€u lyc thi hanh tir ngay
01/7/2020 va Quy ché sb 04- -QC/TU ngay 23/3/2020 vé quan ly thong nhat cac hoat
dong d6i ngoai trén dia ban tinh Dong Nai, Quy dinh s6 14-QDi/TU ngay 12/6/2018 cia
Ban Thuong vu Tinh uy “quy dinh v€ phan cap quan ly can bg. Trén co s¢ do, UBND
tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 50/2021/QP-UBND ngay 15/11/2021 cia UBND tinh
ban hanh Quy dinh t6 chirc va quan Iy viéc di nuéc ngoai cua can bo, céng chic, vién
chuc tinh Dong Nai thay thé Quyét dinh sé 13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 néu
trén.

+ Thuc hién y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Vin ban s
14564/UBND-THNC ngay 24/11/2021 vé viéc tham muu trién khai Thong tu s
03/2021/TT-BNG ngay 28/10/2021 cuia Bd Ngoai giao hudng dan chirc ning, nhiém vy,
quyén han vé cong tac dbi ngoai ctia co quan chuyén mén thuoc UBND cép tinh, UBND
cap huyén, So Ngoai vu da trién khai xay dung va t6 chic 1dy M kién céc s&, nganh, co
quan co lién quan v¢ dy thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chtrc ciia S Ngoai vu tinh Pong Nai thay thé Quyet dinh s6
55/2015/Qb-UBND ngay 23/12/2015. Hién S¢ Ngoai vu da tong hop ¥ kién gop v cua
cac S&, nganh, don vi ¢o lién quan va y kién tham dinh ctia S& Tu phép, hoan chinh du
thao va bao cdo UBND tinh két qua tai Bao cao s6 1366/BC-SNgV ngay 03/6/2022.

- Théng ké sé lugng vin ban QPPL duoc kiém tra, ra soat: tai biéu 2 kém theo
bao cao.

c) Cong tac to chirc theo dbi thi hanh phép luat

Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai K& hoach s 20/KH-UBND ngay
25/01/2022 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2022, S& Ngoai vu da xay dung
va ban hanh Ké& hoach s6 351/KH-SNgV ngay 27/01/2022 vé thuc hién cong tac theo
ddi thi hanh phép luat nim 2022, d6ng thoi ban hanh Ké hoach sé 2993/KH-SNgV ngay
07/12/2021 vé viéc tién hanh kiém tra chuyén nganh viéc chap hanh cac quy dinh vé
quan ly viéc ra nuéc ngodi caa can bo, cdng chic, vién chuc; kiém tra viéc chap hanh
cac quy dinh t6 chuc, quan 1y doan nudc ngoai vao lam viéc tai don vi; kiém tra viéc
quan ly, st dung hé chiéu cong vu caa can bo, cdng chire d6i véi 04 don vi trén dia ban
tinh. S& Ngoai vu dang trién khai cong tac kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé quan
ly hoat dong dbi ngoai tai UBND huyén Trang Bom theo Quyét dinh s6 35/QD-SNgV
ngay 29/04/2022 va Ké hoach s6 10/KH-DKT ngay 25/5/2022 cua Poan kiém tra va
kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé quan ly hoat dong ddi ngoai tai UBND huyén
Théng Nhét theo Quyét dinh sé 55/QD-SNgV ngay 02/6/20222.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. COng tac cong khai thi tuc hanh chinh va don gidan héa thi tuc hanh
chinh

@) Viéc tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh B thu tuc hanh chinh, stra doi,
bd sung, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh; tham gia y kién doi véi van ban QPPL
c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh:

S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach s 353/KH-SNgV ngay 27/01/2022 vé kiém soét
thu tuc hanh chinh nam 2022 nham trién khai thuc hién ra soat Bo tha tuc hanh chinh
linh vuc 1&nh sy va thu tuc hanh chinh dic thu thudc tham quyén giai quyét cua So
Ngoai vu duoc UBND tinh cdng bé tai Quyét dinh sé 178/QD-UBND ngay 16/01/2020.

- Tinh hinh thuc hién lién thong thu tyc hé}nh chinh: Hién nay, S& Ngoai vu trién
khai thuc hién lién thong d6i1 vé1 06 TTHC, cu thé:

06 TTHC lién théng vdi S¢ Ngoai vu Thanh pho Hé chi Minh/ Cuc Ngogi vu:

1. Thu tuc chirg nhan lanh su, hop phap hoa lanh su, giéy to, tai li€u tai cac co
quan ¢ trong nuoc;

2. Thu tyc chirng nhan xuat trinh giay to, tai liéu tai cac co quan ¢ trong nudc;

3. Thu tuc cap hd chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan & trong
nuoc;

4. Thu tyc gia han ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan ¢ trong
nuoc;

5. Thu tuc stra o1, bé sung ho chi€u ngoai giao, hd chiéu cong vu tai cac co quan
¢ trong nudc;

6. Thu tuc cap cong ham tai cac co quan & trong nudc.

- Két qua cong khai, niém yét thi tuc hanh chinh, cung cap ho so miu: S Ngoai
vu thuc hién niém yét cong khai day da 12 thi tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai
quyét cua So Ngoai vu di dugc UBND tinh cong bé tai Quyét dinh s6 178/QB-UBND
ngay 16/01/2020 thdng qua 02 hinh thirc, gdm: Niém yét tai Trung tdm Hanh chinh cong
tinh va tai S& Ngoai vu; Cong khai trén Cong Théng tin hanh chinh Mét cira dién tir tinh
Dbdng Nai tai dia chi https://tracuudvc.dongnai.gov.vn; Céng Dich vu cdng truc tuyén
tinh tai dia chi https://dichvucong.dongnai.gov.vn va trang Thong tin dién t&r cia S&
Ngoai vu tai dia chi: https://ngoaivu.dongnai.gov.vn; thuc hién dung noi quy, quy tic
ing xur cua can bg, cong chuc va quy dinh, quy ché co quan, quy trinh xu ly thu tuc
hanh chinh, Thyc hién lya chon, cung cap bd ho so mau cua 12/12 thu tyc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S& Ngoai dé niém yét tai Quay tiép nhan ho so cua So
Ngoai vu tai Trung tdm Hanh chinh cong va trén trang Thong tin dién tir S& ngoai vu
nham cong khai cho ngudi dan, doanh nghiép biét, tham khao.


https://tracuudvc.dongnai.gov.vn/
https://dichvucong.dongnai.gov.vn/
https://ngoaivu.dongnai.gov.vn/

b) Panh gia viéc thuc hién nhiém vu ra soat, & xuat phuwong an don gian héa thi
tuc hanh chinh:

S& Ngoai vu xay dung ra soat, don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh thuéc
tham quyén giai quyét cua So Ngoai vu nam 2022 nham trién khai thuc hién ra soat, don
gian hoa Bo thu tuc hanh chinh linh vuc: l1&nh sy va tha tuc hanh chinh dac thu thuoc
tham quyén giai quyét caa So Ngoai vu dugoc UBND tinh ban hanh va cong bé tai Quyét
dinh s6 178/QD-UBND ngay 16/01/2020.

S& Ngoai vu thuong xuyén thuc hién ra soat, don gian hoéa Bo thu tuc hé}nh chinh
linh vuc: lanh sy va thu tuc hanh chinh dac thu thugc tham quyen giai quyét cua So
Ngoai vu véi két qua nhu sau:

1. Béi véi 06 thu tuc thude linh vuc 13nh su: gdm Thu tuc cip ho chiéu ngoai
giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan & trong nudc; Tha tuc gia han ho chiéu ngoai
giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan & trong nudc; Thi tuc sira doi, b6 sung ho chiéu
ngoai giao, ho chiéu cdng vu tai cac co quan o trong nudc; Tha tuc cap cong ham tai cac
co quan ¢ trong nudc; Tha tuc chang nhan lanh sy, hop phap héa lanh sy, gidy to, tai
liéu tai cac co quan & trong nudc; Thu tuc chitng nhan xuat trinh gidy to, tai liéu tai cac
co quan & trong nudc.

Ké tir khi Quyet dinh s6 178/QD-UBND ngay 16/01/2020 ciia UBND tinh dugc
ban hanh, S¢ Ngoai vu da trién khai thuc~hién 06 thu tuc nay rat thuan loi, chua gap kho
khan, vudng mac nao. Can cu phap ly van thuc hién theo quy dinh hién hanh, chua c6
thay doi.

Thuc hién theo Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cia Thi tugng Chinh
phu vé phé duyét danh muc Dich vu cong tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong
qudc gia ndm 2020, S6 Ngoai vu nhan thay, cac Dich vu cbng truc tuyen uu tién, tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nim 2020 lién quan dén linh vuc doi
ngoai géom: Chung nhan lanh su, hop phap hoa lanh sy gidy to, tai liéu tai cac co quan
trong nudc; Gia han tam tr(, cap thi thuc cho nguoi nudc ngoai tai Viét Nam; Céap, cap
lai, sta déi, b6 sung ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cdng vu va co quan thuc hién 1a Bo
Ngoai giao, UBND Thanh phé H6 Chi Minh (S¢ Ngoai vu Thanh phd HS Chi Minh),
chua trién khai thuc hién & cac dia phuong trong ca nudc. Do d6, So Ngoai vu sé tiép
tuc theo dbi va tham muu UBND tinh trién khai thuc hién viéc tich hop, cung cap céc
dich vu cong truc tuyén néu trén trén Cong dich vu cong qudc gia sau khi c6 hudng dan
cua Bo Ngoai giao.

2. B4i véi 06 thu tuc hanh chinh dic tha: gom Tha tuc cho phép cac to chuc, ca
nhan nudc Ngoai vao lam viéc tai tinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND tinh; Tha
tuc cho phép cac t6 chiic, ca nhan nudc ngoai vao lam viéc tai tinh thudc tham quyén
giai quyét caa S& Ngoai vy; Tha tuc cho phép can bo, cong chic, vién chic di nuéc
ngoai vé viéc cong thuoc tham quyén cia UBND tinh; Thu tuc cho phép can b, cong
chuc, vién chuac di nuéc ngoai vé viéc riéng thudc tham quyén caa UBND tinh; Thu tuc



cho phép can bd, cong chirc, vién chirc di nuéc ngoai ve viéc cong thuoe tham quyen
giai quyet cua S¢ Ngoai vy; Thu tuc cho phép can bg, cong chuc, vién chirc di nudc
ngoai vé viéc riéng thudc tham quyén giai quyét caa S Ngoai vu.

S¢ Ngoai vu thuong xuyén thuc hién ra soat cac can ctr ban hanh tha tuc hanh
chinh thudc linh vuc quan 1y, nham don gian hoa thu tuc giai quyét viéc di nudc ngoai
va bao dam nguyén tac sy lanh dao théng nhat cua Pang, su quan 1y tip trung ctia Nha
nudc trong cong tac quan ly vi¢ce xuét canh, nhap canh cua cén b, cong chirc, vién chirc
trén dja ban tinh; S& Ngoai vu d& phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 50/2021/QD-UBND ngay 15/11/2021 thay thé Quyét dinh
s6 13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 ctia UBND tinh Quy dinh t6 chirc va quan Iy
viéc d1 nudce ngoai cua can bg, cong churc, vién chire tinh Déng Nai. Hién nay, S& Ngoai
vu dang ra soat BO TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S¢ dé trinh UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong bo lai.

Ngoai ra,?thuc hi§n chi dao cia UBND tinh, S& Ngoai vu da thuc hi@n ra soat 71
TTHC thugc tham quyén giai quyet cia Bo Ngoai giao va d€ xuat phan cap 15 TTHC
cho UBND cap tinh (dat 21,1%) dam bao muc tiéu dat ty I¢ phan cap trén 20%. Cu thé:

- Linh vuc hogt dpng ciia cac té chirc phi chinh phi nuwéc ngoai: 06 TTHC

+ Tha tuc cdp méi Gidy dang ky 1ap Van phong dai dién cho céc té chac phi
chinh phu nuéc ngoai tai Viét Nam

+ Thu tuc gia han Gidy dang ky 1ap Vin phong dai dién cua cac to chic phi chinh
pha nuéc ngoai tai Viét Nam

+ Thu tuc sira doi, b6 sung, cap lai Gidy dang ky 1ap Van phong du &n cua cé4c to
chuc phi chinh phu nudce ngoai tai Viét Nam

+ Tha tuc cap méi Gidy dang ky 1ap Van phong du an cho cac to chac phi chinh
phia nudc ngoai tai Viét Nam

+ Thu tuc sira doi, b6 sung, cap lai Gidy dang ky 1ap Van phong du &n cua céc to
chure phi chinh pha nuéc ngoai tai Viét Nam

+ Thu tuc gia han Gidy dang ky 1ap Van phong du &n cua cac té chac phi chinh
phua nudc ngoai tai Viét Nam

- Linh vuc Chang nhdn lanh si, hep phap héa lanh si: 02 TTHC
+ Thu tuc chitng nhan xuat trinh gidy to, tai liéu tai Bo Ngoai giao

+ Thu tuc chitng nhan 1anh sy, hop phap hoa lanh su gidy to, tai liéu tai cac co
guan ¢ trong nu6c

- Linh vuc cbng tac lanh sy 03 TTHC

+ Thu tuc cdp cong ham dé nghi phia nudc ngodi cap thi thuc tai co quan trong
nudc cua Bo Ngoai giao
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+ Thu tuc cap ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu (khéng gan chip dién tu) tai
co quan trong nudc cua Bo Ngoai giao

+ Thu tuc gia han ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu (khdng gan chip dién tir)
tai co quan trong nudc cua Bo Ngoai giao.

- Linh vuc hgi nghi héi thdo quéc té: 04 TTHC

+ Thu tuc cho phép to chac hoi nghi, hoi thao québc té thudc tham quyén cho phép
cua Thu tuéng Chinh phu.

+ Thu tuc cho phép t6 chuc hoi nghi, hoi thao quéc té khong thuoc thim quyén
cho phép cua Thu tuéng Chinh phu.

~ + Thu tuc cho chu trrong dang cai t6 chire hoi nghi, hoi thao quoc té khong thuoc
tham quyén cho phép cua Thu tuéng Chinh phu.

_ + Thu tyc cho chu truong déng cai to chirc hoi nghi, hdi thao quéc té thuge tham
quyen cho phép cua Thu tuéng Chinh phua.

2.2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
2.2.1. T6 chirc hoat dong bd phian mét cira

a) V& viéc kién toan nhan sy thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua tai Trung tam
Hanh chinh céng tinh: S& Ngoai vu khong cir nhan su tiép nhan ho so, tra két qua tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh do da trién khai tiép nhan va tra két qua truc tuyén
100% hé so TTHC.

2.2.2. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh

Tir ngdy 15/12/2021 dén 14/6/2022, S Ngoai vy hudng dan, tiép nhan 53 ho so,
giai quyet truéc va dung han 49/53 ho so thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai
quyét caa So Ngoai vu qua dich vy cong truc tuyen mue d6 4, dat ty 1€ 100%. 100%
dich vu cong truc tuyén dugc luan chuyén, xir Iy bang hd so dién tir trén phan mém Mot
ctra, 100% céc thu tuc cung cap truc tuyén cé bd hd so mau.

2.2.3. Két qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong

Céc tha tuc hanh hanh chinh cua S& Ngoai vu véi dic thu phuc vu cho dbi tuong
la can bo cdng chic, vién chic cua tinh, vi vay hau hét cac hd so thu tuc hanh chinh
duoc tra két qua song song qua truc lién thong khi phat hanh van ban di; dong thoi So
Ngoai vu da thyc hién tiép nhan va tra két qua truc tuyén 100%, do do6, trong 6 thang
dau nam 2022, S& Ngoai vu khong c6 hd so tiép nhan va tra qua dich vu buu chinh céng
ich. Tai cudc hop ngay 16/5/2019 vai Trung tam Hanh chinh céng tinh, Buu dién, Sé
Noi vy, S Thang tin va Truyén thong, S Ngoai vu da thong nhat véi cac don vi khong
dé xuat Danh muc cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S trién khai
qua dich vu buu chinh cong ich. Tuy nhién, d6i véi cac ca nhan ¢ yéu cau giri tra két
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qua bang duong buu dién, S& Ngoai vu phdi hop véi Buu dién dé gui tra két qua vé cho
khach hang bang duong buu dién.

2.4. COng tac giai quyét phan anh kién nghi vé giai quyét thia tuc hanh chinh

S Ngoai vu thue hién niém yét cong khai Ban noi dung Quy dinh t1ep nhén phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia UBND tinh va duong day nong tiép nhan, xir
Iy phan anh kién nghi ctia ca nhén, t6 chtrc vé xtr 1y tha tuc hanh chinh cia S6 Ngoai vu
tai tru s& co quan va dang trén trang Thong tin di¢n tir cua S& theo chi dao cua UBND
tinh tai Van ban s 11127/UBND-HC ngay 25/11/2014 vé viéc niém yét, cong khai noi
dung tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh va Vin ban
s& 4940/UBND-KT ngay 14/6/2016 vé trién khai Thong bao s6 76/TB-VPCP ngay
09/5/2016 cua Van phong Chinh phu.

Trong 6 thang dau nam 2022, S& Ngoai vu khong nhan duoc y kién phan anh,
kién nghi cua ¢4 nhan, to chuc, doanh nghigp trén trén He thong Tong dai dich vu cong
1022 cua tinh va qua Cong dich vu cong qUOc gia lién quan dén viéc giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa S Ngoai vu.

Dinh kém: biéu mau sé 3.
3. Cai céch té chirc by may

- Két qua ra soét, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén
han, co cau to chac cia don vi, dia phuong va don vi sy nghiép cong lap truc thudc:
Thuce hién chi dao caa UBND tinh tai Quyét dinh sé 4660/QD-UBND ngay 28/12/2018
cia UBND tinh, S¢ Ngoai vu trién khai t6 chtc thuc hién Dé an sap xép, tinh gon té
chuc bo may cua S Ngoai vu theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19—
NQ/TW cua Ban Chip hanh Trung wong va UBND tinh di phé duyét Ban md ta cong
viéc va khung nang lyc vi tri viéc 1am cua S Ngoai vu tai Quyét dinh s6 980/QD-
UBND ngay 03/04/2019.

- Két qua ra soat, sap xép, t6 chic lai cac don vi, dia phuwong va don vi su nghiép
cong lap truc thuoc: Thyc hién ¥ kién chi dao ctia Chua tich UBND tinh tai Van ban s6
14564/UBND-THNC ngay 24/11/2021 vé viéc tham muu trién khai Thong tu s
03/2021/TT-BNG ngay 28/10/2021 cuia Bd Ngoai giao hudéng dan chirc ning, nhiém vy,
quyén han vé cong tac d6i ngoai ctia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap
tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va nham dam bao thuc hién ding trinh tu, thi tuc soan
thao, ban hanh van ban quy pham phap luét, So Ngoai vu da xay dung va hoan thi¢n Pé
an sap xép, kién toan t6 chirc, bd may So Ngoa1 vu Nai theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu va Pé an vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc
S& Ngoai vu tinh Pong Nai. Dé c6 co sé tham muu va trinh UBND tinh phé duyét Pé
an, SO Ngoai vu da thyuc hién ldy ¥ kién cta cac don vi lién quan va dang tin trén Cong
Thong tin dién tir cua tinh theo quy dinh. S¢ Ngoai vu dé hoan thién Dé 4n sip xép, to
chtc lai bd may ciia S& Ngoai vu theo ¥ kién thidm dinh cta S¢ Noi vu tai Van ban sb



12

201/SNV-TCCQ ngay 17/01/2022 va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét trudc khi
tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu td
chuc ctia S& Ngoai vu tai To trinh s6 1336/TTr-SNgV ngay 31/5/2022. Hién, S& Ngoai
vu da tong hop ¥ kién gop ¥ cua céc s, nganh, don vi ¢6 lién quan va y k1én tham dinh
cia SO Tu phap, hoan chinh dy thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc cuia S& Ngoai vu tinh Pong Nai thay thé Quyét
dinh sé 55/2015/QD-UBND ngay 23/12/2015 va bao cao UBND tinh két qua tai Bao
c4o s6 1366/BC-SNgV ngay 03/6/2022.

- Panh gia vé tinh hinh quan Iy, st dung bién ché céng chirc, vién chtc: Thuce hién
Quyét dinh s6 5292/QD-UBND ngay 29/12/2021 vé phan bb bién ché cong chuc trong
co quan cua UBND cép tinh, cap huyén, s luong ngudi 1am viéc trong cac don vi su
nghiép cong lap, nguoi 1am viéc trong cac Hoi ¢ tinh chat dic thu trén dia ban tinh
Pong Nai naim 2022, S& Ngoai vu dugc giao 31 bién ché (Trong do, ¢6 27 bién ché cong
chirc va 04 Hop dong theo Nghi dinh 161/2018/ND-CP). Hién nay, tong so bién ché cua
S¢ Ngoai vu ¢6 27 bién ché (Trong d6, c6 24 bién ché cong chic va 03 Hop dong 161).
Pdng thoi, S Ngoai vu da c6 van ban giri Sé Noi vu dang ky danh sach nhu cau tuyén
dung cong chirc va dang trong thdi gian thi tuyén cong chiic do Hoi dong tuyén cong
chte tinh t6 chc.

- Két qua thyc hién cac quy dinh phan cap theo chi dao ciia Chinh phi, UBND tinh
(Ké hoach s6 482/KH-UBND ngay ngay 13/01/2020; Ké hoach 8843/KH-UBND ngay
23/9/2016 cua UBND tinh cac van ban quy pham phap luat khac); cong tac kiém tra,
danh gia dinh ky d6i va6i cac nhiém vy di phan cap; viéc xa Iy cac van dé sau kiém tra
phan cap:

+ Viéc tham muu UBND tinh phan cip quan 1y nha nude cho cac co quan, don vi
va dia phuong: S& Ngoai vu khdng thuc hién phan cap, ay quyén nhiém vu do nganh,
linh vuc phu trach cho cac dia phuong thuc hién.

+ Viéc thuc hién cac nhiém vu duoc co quan c6 tham quyén phan cip: S Ngoai
vu 13 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh Dong Nai c6 chirc ning tham muu, giup
UBND tinh quan 1y nha nudc vé cong tac ngoai vu trén dia ban tinh; cac dich vu cong
thuoc pham vi quan 1y nha nudc cia So theo quy dinh cua phap luat. So ngoai vu thuc
hién chtrc nang tham muu cho Tinh ay thdng quan Ban can su Bang UBND tinh vé chi
treong hoi nhap qudc té, dinh huéng mé rong quan hé va trién khai toan dién cong tac
d6i ngoai; to chiic, quan 1y cong tac dbi ngoai Pang trén dia ban tinh theo cac quy dinh
cia Pang. Ngoai ra, dwoc UBND tinh uy quyén cho Giam doc S¢ Ngoai vu xem Xét,
quyét dinh vé viéc di nudc ngodi cua cac doan, can bd, cbng chic, vién chuc gitr chic
vu tir cap trudng phong va tuong duong trg xuong theo Khoan 5 Biéu 7 Chuong 11T cia
Quy dinh to chtic va quan ly viéc di nudc ngoai cia can bo, cdng chirc, vién chuc tinh
Pong Nai dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh sé 13/2017/QD-UBND ngay
31/3/2017 ctaa UBND tinh.
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+ S& Ngoai vu di thuc hién tt cac nhiém vu da Tinh uy, UBND tinh phan cp,
ddng thoi, thuc hién tét cac nhiém vu khac nhu: hoan thién thé ché, chinh sach thudc
linh vyc chuyén mon phu trach; cong khai, minh bach hoa cac hoat dong quan ly nha
nudéc; tang cudng trién khai cac bién phép hang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh; nang cao chét luong d6i ngiit CBCC va b tri vj tri viéc lam phu hop véi yéu cau
thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuée; Dinh ky hang nam thyc hién kiém tra, danh gia
viéc thyuc hién cac noi dung da phan cap thdng qua viéc danh gia céng vu cac phong ban
thudc S& dinh ky 6 thang va nim. S& Ngoai vu dé trién khai danh gia cong vu 6 thang
dau ndm 2022 tai cac phong, don vi thudc S¢ theo Quyét dinh sb 40/QD-SNgV ngay
16/5/2022 cia Giam déc Sé Ngoai vu va thuc hién Ké hoach s6 08/KH-DKT ngay
18/5/2022 ctia Doan Kiém tra vé viéc kiém tra két qua thuc hién cong vu caa cac phong,
don vi chuy&n mdn thudc & Ngoai vu 6 thang dau nam 2022.

+ S& Ngoai vu d3 ban hanh Ké hoach s6 2993/KH-SNgV ngay 07/12/2021 vé
cong tac kiém tra nam 2022, trong d6 c6 nodi dung kiém tra chuyén nganh viéc chap hanh
cac quy dinh vé quan ly viéc ra nuéc ngoai cua can bo, cong chuc, vién chic; kiém tra
viéc chap hanh cac quy dinh to chuc, quan 1y doan nuéc ngoai vao lam viéc tai don vi;
kiém tra viéc quan ly, sit dung ho chiéu cong vu cta can b, cong chic; két qua khac
phuc cta don vi theo két luan cua Poan thanh tra d6i voi 04 co quan don vi trén dia ban
tinh. Hién nay, So Ngoai vu dang trién khai kiém tra tai 02 don vi theo Ké hoach la
UBND huyén Trang Bom va UBND huyén Théng Nhat.

Dinh kém: biéu mau sé 4.
4. Cai cach ché do cong vu
a) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc

- Tham muu ban hanh dé an vi tri viéc lam cong chirc, vién chic: Hién nay, S&
Ngoai vu tiép tuc trién khai thuc hién co cau ngach céng chuc, vién chic gan véi vi tri
viéc 1am tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép theo Quyét dinh phé
duyét s6 4660/QD-UBND ngay 28/12/2018 ciia UBND tinh va Quyét dinh s6 980/QD-
UBND ngay 03/4/2019 phé duyét Ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam
ctia S& Ngoai vu; Bé an vi tri viéc 1am va co cau ngach vién chuc theo chic danh nghé
nghiép thudc trung tm Dich vu Déi ngoai tinh sé 41/DA-TTDVDN ngay 14/12/2020.
Ngay 31/5/2022, Sé Ngoai vu da ban hanh Dé an sap xép, kién toan té chirc bo may cua
S& Ngoai vu theo Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu tai Vian
ban sé 1335/DA-SNgV; dong thoi, S& Ngoai vu da trinh UBND tinh phé duyét Bé an
sap xép, kién toan té chic bo may cua So Ngoai vu tai T trinh s6 1336/TTr-SNgV ngay
31/5/2022.

- Két qua thyc hién cac quy dinh, s6 luong tuyén dung cong chuc, vién chuc (thi
tuyen, xét tuyen).
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Qua ra soat sb luong bién ché duoc giao theo Quyét dinh sé 5292/Qb- UBND ngay
29/12/2021 vé phan bd bién ché cong chirc trong co' quan cia UBND cap tinh, cap
huyén, so lu’orng nguoi lam viée trong cac don vi sy nghiép cong lap, nguoi lam viéc
trong cac Hoi co tinh chét dic thu trén dia ban tinh Dong Nai nam 2022, S& Ngoai vu
duoc phan bd 27 bién ché cong chirc. Tinh dén thoi diém hién tai, S& Ngoai vu c6 24
bién ché, con 03 bién ché chua sir dung. Nham dap @ng nhu cau thuc hién nhiém vu
trong thoi gian tdi, S& Ngoai vu ding ky tuyén dung 03 bién ché cong chic duy thi trong
nim 2022 theo quy dinh theo d& nghi cia S& Noi vu tai Vian ban sb 2759/SNV-
QLBC&CCVC ngay 17/6/2021 cua S& Noi vu vé viéc ra soat nhu cau tuyén dung cong
chirc nam 2021.

Trong 6 thang dau nim 2022, Trung tdm Dich vu dbi ngoai thuéc S& Ngoai vu
khong tuyén dung thém vién chic; hién dang sir dung 09 bién ché, trong d6 c¢6 03 vién
chtre, 05 nhan vién theo HDP lam viéc va 01 HP khoan viéc.

- Két qua thuc hién cac quy dinh, s6 luong bo nhiém, bo nhiém lai cong chic, vién
chue gitr chac vy 1anh dao quan ly:

Ban Giam ddc So Ngoai vu da quan tam chi dao, trién khai thuc hién tbt cac quy
trinh, thil tuc b nhiém, bo nhiém lai, giéi thidu can b Gng cir duge dam bao thuc hién
theo ding quy dinh ctia Pang, Nha nuéc va huéng dan cu thé trong Quy dinh sb 14-
QPi/TU TU ngay 12/6/2018 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé phan cap quan Iy can b va
bd nhiém, gi6i thiéu can bo Gmg cir dén can bd, cong chirc, vién chic va Quyét dinh sb
45/2021/Qb-UBND ngay 19/10/2021 cua UBND tinh ban hanh quy dinh vé quy hoach,
bd nhiém, bd nhiém lai, thoi gilt chtrc vy, thoi lam nhiém vu, tir chirc, mién nhiém, diéu
dong, luan chuyén, biét phai, gidi thiéu tmg ctr d6i voi can bo, cong chirc, vién chirc
lanh dao, quan 1y cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia
ban tinh Dong Nai kip thoi, ¢6 hiéu qua. Quy trinh thyc hién cong tac quy hoach can bo
dugc quan tam va trién khai, thue hién chat ch€, nghiém tic, dung thAm quyén; dam bao
) lugng can b quy hoach cAp phong, cap SO va dam bao tiéu chuan chinh tri, tiéu
chuan chtic danh theo quy dinh. Trong 6 thang dau nam 2022, S& Ngoai vu khong co
truong hop bd nhiém, bo nhiém lai can bo, cong chiic.

- Panh gia chat luong d6i ngii can bd, cong chirc: Poi ngiit CBCCVC cua So
Ngoai vu co ban ting budc dugc nang cao vé chat lugng. Pén nay, co ban doi ngil
CBCCVC cua So di dat chuan theo quy dinh; tinh than phuc vu, dao dtrc cong vu,
cac Ky ning nghiép vu, giao tiép, ang xir cia CBCCVC duoc cai thién, timg budc
dap ung yéu cau thuc tién.

Poi ngiit CBCCVC di dat va vuot nhiéu chi tiéu do Nghi quyét 06-NQ/TU dé ra,
cu thé: 100% cac bo 1anh dao, quan Iy CC,VC dat chuan vé trinh do dao tao theo quy
dinh (dat chi tiéu dé ra); S6 CBCCVC c¢6 trinh d6 Tién sy, Thac sy va twong dwong cao.
Trong d6 CBCC giir chirc vu l&nh dao, quan ly tir Phé truong phong tré 1én ¢6 trinh do
chuyén moén sau dai hoc chiém ty & gan cao 50%. C6 100% CBCC,VC dat chuan
chuyén mén, nghiép vu, ngach bac va chirc danh theo quy dinh.
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Cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC duoc day manh, trong dé tap trung dao
tao, boi dudng nang cao trinh do chinh tri, bdi dudng k¥ niang, nghiép vu chuyén
nganh... gép phan hoan thién tiéu chuan ngach, bac céng chtic, nang cao nang luc can b
lanh dao, quan ly va trinh &6 chuyén mon nghiép vu cua cong chic trong viéc thuc hién
nhiém vu duoc giao.

b) Tinh hinh trien khai, quan trigt vé chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
can b, cong chuc, vién chic tai don vi, dia phuong; két qua xir 1y cac trueong hop vi
pham:

Cong chirc, vién chic S Ngoai vu da s6 chap hanh nghiém tac ky luat, ky cuong
hanh chinh, ndi quy, quy ché Iam viéc cia co quan; can bd cong chuc, vién chuc va
ngudi lao dong thudc S& chap hanh nghiém tic cac quy dinh ve viéc phong Chong dich
bénh Covid-19 theo chi dao cua cap trén; thuc hién tot quy tic tng Xt cua can bo, cong
chirc; dic biét S¢ khong co truong hop phai thuc hién vin ban xin 16i va khong nhan
dugc y kién phan anh, kién nghi cia ca nhan, té chuc, doanh nghiép trén dia ban tinh
lién quan dén viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
co quan; khong c6 truong hop cong chic, vién chic co quan vi pham ubng ruou, bia
trong gio lam viéc va khi tham gia giao théng.

) Vé cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc:

- Xay dung K& hoach dao tao, boi dudng: Trén co s& Ké hoach dao tao, boi dudng
can by, cong chirc, vién chirc va can bg, cong chirc cép xa nam 2022 duoc UBND tinh
ban hanh tai Quyét dinh s6 5380/QD-UBND ngay 31/12/2021 va Ké hoach s 122-
KH/TU ngay 07/3/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé ddo tao, boi dudng can bo, cong
chirc nam 2022, S¢ Ngoai vu da ban hanh K& hoach dao tao, boi dudng can bo, cong
chtrc, vién chirc S Ngoai vu nam 2022 (Ké hoach s6 338/KH-SNgV ngay 26/01/2022).

- Panh gia két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc:

Trong 6 thang dau nam 2022, S& Ngoai da chu dong tich cuc day manh viéc trién
khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va cir can bo, cdng chirc, vién chire di dao
tao, boi dudng theo dung quy dinh va dam bao nguyén tic dua trén co so tiéu chuan
ngach, tiéu chuan chac danh lanh dao, quan ly, theo yéu cau vi tri ¢éng viéc va nhu cau
dao tao phat trién ngudn nhan luc co ban dat va vuot chi tiéu ké hoach duogc giao. Trong
do, day manh bdi dudng trudc khi bd nhiém chac vu lanh dao, quan ly theo tinh than
Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 cua Thu tuéng Chinh phu, chu yéu tap trung dao
tao trinh d6 Iy luan chinh tri; ché do bdi dudng theo tiéu chuan nhgach cdng chic, tiéu
chuan chic danh nghé nghiép vién chirc theo yéu cau vi tri viéc 1am, kién thuc, ky ning,
phuong phap quan Iy chuyén nganh bt budc hang nam. Két qua t6 chirc trién khai cac
I6p va cir can bo, céng chuc, vién chirc duoc cir di hoc thuc hién ding theo quy dinh.
Trong 6 thang dau nim 2022, S& Ngoai di ban hanh vin ban cir 19 trudng hop céan bo,
cong chic, vién chic tham gia cac khod dao tao, boi dudng gom: 01 truong hop 16p boi
dudng ngach Chuyén vién, 03 trudong hop 16p qudc phong an ninh ddi tuong 3, 02
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truong hop 16p lanh dao, quan Iy cap S6, 02 truong hop I6p lanh dao, quan Iy cap
phong, 01 truong hop I6p bdi dudng ngach Chuyén vién cao cap, 01 trudng hop 16p
Kiém tra, giam sat Pang, 01 truong hop 16p bdi dudng ngach Chuyeén vién chinh, 02
truong hop 16p boi dudng phap luat quoc té, 01 trudng hop Lop Trung cap ly luan chinh
tri, 01 truong hop lop t6 chirc xay dung dang, 04 trudng hop 16p Hoi nhap kinh té qUOc
té...do Ban T6 chuc Tinh uy, Truong Chinh tri, S& Noi vu va Hoc vién Ngoai giao t6
chuc. Bén canh do, S& Ngoai vu da tham muu van ban ctr 01 truong hop thi ndng ngach
Chuyén vién chinh Ién ngach Chuyén vién cao cap va 03 trudng hop thi nang ngach
Chuyén vién l1én ngach Chuyén vién chinh.

Nhin chung, S¢ Ngoai vy da thuc hién tot cong tac dao tao, bdi dudng ddi véi can
b, cbng chirc theo quy dinh; tao dieu kién 'ghuan loi va dong luc cho‘ can bg, céng chuac
nang cao trinh dg kien thire chuyén moén, dong thoi phat huy tinh than trach nhiém, tao
nén tap thé doan ket virng manh; dam bao cong khai, khach quan, toan dién, lay chat
luong, hiéu qua trong hoc tap, boi dudng la mét trong nhitngnhiém vu phai hoan thanh
va lam thude do chinh trong cong tac tham muu nhiém vu chuyén mon, gop phan giap
Sa& hoan thanh tot nhiém vu chinh tri, doi ngoai duoc giao.

Dinh kém: biéu mdu s¢ 5.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach, quan ly tai san
cong:

S& Ngoai vu da thyc hién ding theo quy dinh vé viéc st dung kinh phi nguon tf;
ngan sach nha nude nhu: ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo nam 2022 tai Quyet dinh so
62/Qb-SNgV ngay 28/12/2021 va thuc hi¢n cdng khai cac Quyet dinh dy todn ngan

sach giao dau nam, bo sung, thu hoi tiét kiém trong nim va quyét toan ngan sach nim
2021, thuc hién cong khai minh bach cac du toan thu-chi ngan sach theo quy dinh.

S¢ Ngoai vu thuc hién ding cac quy dinh vé quan ly tai san cong; thuong xuyén
ra soat; thuc hién quan ly viéc mua sam, thanh ly tai san cong; thuong xuyén ra soat, cap
nhat tai san cong trén phan meém quan ly tai san.

Trung tdm Dich vu Déi ngoai — don vi su nghiép truc thuoc S¢ Ngoai vu tiép tuc
thuc hién ché @6 tu cha, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, té chiic bo may,
bién ché, tai chinh va thuc hién chuyén ddi loai hinh caa don vi sy nghiép theo Ké hoach
s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét sé6 19/NQ-TW
ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung wong khoa XII.

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh tiéu chuan dinh muc kinh té - ki thuat,
don gia dich vu: hién Trung tdm Dich vu Di ngoai dang trién khai viéc xay dung Danh
muc dich vu su nghiép cong thudc linh vue ddi ngoai va dinh muc kinh té ky thuat cua
Trung tdm Dich vu Déi ngoai.

DPinh kém: biéu mdu sé 6.
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6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Khai thac cac ung dung noi bo phuc vu cbng tac quan 1y diéu hanh, xt ly cong
Viéc

- Két qua stt dung phan mém quan 1y vin ban - diéu hanh cong viéc dé xtur ly, giai

quyét cong viéc: Ung dung cong ngh¢ thong tin 100% trong hoat dong quan 1y hanh

chinh va diéu hanh cong viéc dugc thuc hién thong qua phan mém Quan 1y vin ban
Egov:

+ 27/ZZ can bg, cong chur, vién chuc sir dung phan mém Quan 1y van ban cong
viéc (Egov) dé xu 1y, diéu hanh cong viéc dat 100%.

+ Tiép tuc thuc hién guri, nhan 100% van ban dién tir trong trao ddi ndi bo co quan
va trong trao doi gifra cic co quan hanh chinh trén Phan mém quan 1y vin ban (Egov)
thong qua truc lién thong cua tinh (Trur cdc van ban c6 quy dinh mat, van ban c6 dinh
kém hd so, tai liéu dic thu hodc co quy dinh cu thé cua cép c6 tham quyén). Tu
15/12/2021 dén 14/6/2022, S Ngoai vu c6 1926/1926 vin ban dugc phat hanh va giri
hoan toan dudi dang dién tir (Str dung chir ky s, ching thu sé va gt trén moi truong
dién tir) dung theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP dat 100%, trir vin ban mat.

- Két qua ng dung chit ky s6, chimg thu s6 dé xac thuc van ban dién tir trén phan
mém quan 1y vin ban - diéu hanh cong viéc va phan mém mot ctra dién tir dé giai quyét
hd so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép: So Ngoai vu da trién khai thuc hién chi
ky s6 va chuang thuc dién tr dbi véi cac van ban dién ter va két qua giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh déi voi 8/8 chit ky sé dat 100% (03 lanh dao cap So, 04 lanh dao cap
phong va Ké todn So). Sir dung chit ky s6 ang dung vao giao dich dién tir (thue, bao
hiém, KBNN) va ky van ban dién tir dé trao doi trén moi trudng mang theo quy dinh;
thuc hién tra két qua bang truc lién théng va dung email cdng vu cua S¢ dé tra két qua
qua email ca nhan ddi voi cac hd so ndp truc tuyén néu cd yéu cau, nham tao diéu kién
thuan loi cho ca nhan, t6 chic trong viéc ndp va nhan két qua thu tuc hanh chinh thugc
tham quyén giai quyét cua S& Ngoai vu.

- Tinh hinh thuc hién viée luu trit hd so dién tir theo quy dinh hién hanh: Viéc
diéu hanh trén moi trudng mang song song Vai Viéce tao 1ap hd so cong viée va luu trit ho
so dién tir tai S& Ngoai vu hién nay da va dang thuc hién dong bo, gop phan nang cao
viéc bao quan co s¢ dir liéu dién tir dam bao tinh phap ly, an toan thong tin.

- Xay dung co so dur liéu chuyén nganh, ket ndi chia sé voi cac dur li¢u chuyén
nganh khac: S& Ngoai vu da trién khai phadn mém Quan 1y truc tuyén hoat dong Dbi
ngoai dé quan 1y cac cong tac chuyén moén cua SO tr nam 2013 tai dia chi
http://123.30.75.138:8000. Tuy nhién, dén nay phan mém da c6 nhiéu 15i phat sinh va
chua dap tng nhu ciu cong tac doi ngoai trong tinh hinh mé&i. Do do, S¢ Ngoai vy da
xin chil truong thyc hién du 4n “Nang cap thiét bi cong nghé thong tin va phan mém
quan 1y chuyén nganh, xay dung co s& nganh Ngoai vu tinh Pong Nai” va da duoc
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UBND tinh chip thuan tai Van ban sb 4871/UBND-KGVX ngay 10/5/2021. Hién S&
Ngoai vu dang phdi hop don vi tu van 1ap Dé cuong va du toan chi tiét cho du an trén.
Bén canh do, thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Vin ban sd 13687/UBND-KGVX
ngay 05/11/2021 vé viéc day manh trién khai két ndi, chia s& dir liéu giita cac hé thong
thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; S¢ Ngoai vu dé thyc hién ra
soat va cung cap cho S& Thong tin va Truyén thong vé thong tin nhu cau két ndi co so
dir li€u quoc gia cua 03 Bo, nganh tai Van ban so 2623/SNgV-VP ngay 11/11/2021, cu
thé nhu sau:

+ B Ké hoach va Pau tu: dé nghi chia s¢ CSDL qubc gia vé ding ky doanh
nghiép, thong tin dang ky doanh nghiép;

+ Bo Cong an: dé nghi chia s¢é CSDL quéc gia vé dan cu;

+ Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: dé nghi chia s¢ CSDL qudc gia vé Bao
hiém x4 hoi.

- Ngoai ra, S& Ngoai vu da trién khai thuc hién cac bao cao vé kiém soat thu tuc
hanh chinh thong qua Hé théng thong tin bio cdo chinh phu tai dia chi
https://baocaochinhphu.gov.vn/ tir thang 8/2021 va bdo cao tinh hinh Ung dung cong
nghé thong tin qua Hé thdng thong tin bao cdo tinh Pdng Nai tai dia chi
https://baocao.dongnai.gov.vn/ tur thang 9/2021. S¢ Ngoai vu da trién khai cho cac
phong ban, don vi thugc So phéi hop vai bod phéan Téng hop cua So dé xay dung céc
bleu mau bao c4o phuc vu cho bao cdo dinh ky vé cong tac chuyén mon cua So; cac biéu
mau bao cdo dd dugc xay dung xong va dang trong qua trinh trién khai bao cdo thir
nghiém dé hoan thién trudc khi trién khai trén Hé thong thong tin bao céo cua tinh.

- Két qua trién khai Hé théng quan Iy chat lugng ISO, ISO dién tur:

S& Ngoai vu ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat lugng tién tién theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua S¢
Ngoai vu trong hoat dong quan ly hanh chinh cua co quan gom: Ban Giam doc, cac
phong chuyén mon thudc So va dbi v6i 12 quy trinh giai quyét thl tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua S¢ Ngoai vu theo Quyét dinh cong b Hé théng quan 1y chat
luong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia S Ngoai vu tai Quyét dinh s6 144/QD-SNgV ngay 23/10/2020.
Nam 2022, S¢ Ngoai vu di xdy dung va trién khai K& hoach duy tri, cai tién hé thong
quan 1y chat lugng tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tng dung cong ngh¢
thong tin vao hoat dong cua So Ngoai vu tai K& hoach s6 758/KH- -SNgV' ngay
16/03/2022; ban hanh Muc tiéu chat lugng nam 2022 ciia S& Ngoai vu tai Quyét dinh s6
15/QDb-SNgV ngay 17/03/2022.

Viéc &p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da tiép tuc duy tri tot moi
hoat dong cua co quan, trong cdng tac chi dao, quan ly, diéu hanh; gilp cho Lanh dao
So kiem soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc cua toan thé can bo cong chuc, vién
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chuc trong nodi bd co quan, dé kip thoi chi dao, xt Iy khdng dé xay ra tinh trang hd so
qué han va ho so kém chat lugng hogc ¢ y kién phan anh, kien nghi tir nguoi dan. cac
quy trinh, quy dinh caa hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dugc xay dung trén
co s& Bo TTHC thudc tham quyén giai quyet cua S, nén cac budc thuc hién cua quy
trinh dugc quy dinh rat rd rang va cu thé phu hop véi thuc té ap dung. Viéc ap dung
phan mém mét cira Egov trong viéc tiép nhan va giai quyét ho so tha tuc hanh chinh tao
su thuan loi cho c&n bo cong chuc trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh dugc thuc hién hoan toan trén méi truong mang, qua do giap cho
CBCC thu Iy hé so dung theo quy trinh dién tr da phé duyét dam bao theo thoi gian quy
dinh giam thiéu viéc giai quyet hd so tré han, gop phan day nhanh tién do xu ly hd so,
minh bach qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh... tao diéu kién thuan lgi cho to chirc,
ca nhan c6 nhu cau; bén canh dé, quy trinh luan chuyén hd so dugc theo dbi trén phén
mém thay cho phiéu luan chuyén hé so tha cong.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan

- Banh gid mtc do thyc hién muc tiéu utng dung CNTT trong giai quyét TTHC:
S¢ Ngoai vu di ting cudng ung dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép; 100% hd so thu
tuc hanh chinh dugc giai quyet va tra két qua duogc thuc hién trén moi truong dién tir;
100% hd so duoc giai quyét dang va trude han; cac nhiém vu déu vuot chi tiéu theo ké
hoach da dé ra.

- Cac giai phap néang cao ty 1¢ hé so truc tuyén tai don vi: Cong tac tuyén truyén,
khuyén khich c4 nhan, to chutre s dung dich vu cong truc tuyen duoc trién khai hiéu qua
thong qua viéc tuyén truyén thudng xuyén, lién tuc bang nhiéu hinh thtrc nhu: dang tai
trén Trang TTDT S& Ngoai vu va Ban tin Poi ngoai Dong Nai, phat t& roi Huéng dan
nop TTHC truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cia So Ngoai vu tai trung tam Hanh
chinh cong tinh va tai try sé co quan.

- Chét luong trang thong tin dién tir ctia don vi: trang Thong tin dién tir S& Ngoai
vu duoc quan Iy va van hanh theo Quyét dinh s 29/2015/QD-UBND ngay 02/10/2015
cia UBND tinh ban hanh quy dinh vé ché d6 nhuan but, thu lao ddi véi tdc pham duogc
dang trén Cong/Trang thong tin dién tr cua cic co quan Nha nude trén dia ban tinh
Dbdng Nai; Quyét dinh sé 109/QD-SNgV ngay 18/4/2014 cua S& Ngoai vu vé viéc diéu
chinh ché @6 chi tra tién nhuan bat, thu lao ddi véi trang Thong tin dién tir S Ngoai vu
tinh Pong Nai va Quy trinh ding tin 1én trang Thong tin dién tir ciia S&; Quyét dinh s6
104/QD-SNGV ngay 24/3/2016 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong caa Ban bién tap
trang Thong tin dién tir So Ngoai vu Pong Nai. Binh ky hang quy, Ban bién tap trang
Thong tin dién tir to chiic hop ra soat, danh gia két qua thyc hién va lap ké hoach hoat
déng cho nhitng thang tiép theo. Thudng xuyén thuc hién ra soat, diéu chinh cac chuyén
muc cua trang Thong tin dién tr. Kinh phi dam bao hoat dong trang Thong tin dién tu
dugc s dung dung tiéu chuan, muc dich theo quy dinh. Tur ngay 15/12/2021 dén
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14/6/2022, Trang TTDT S¢ Ngoai vu di dang tai 111 tin, bai thuoc céc thé loai, 15
thdng bao, 13 lich cong tac, 32 van ban chi dao, khoang 196 hinh anh va cap nhat mot sb
panel tuyén truyén theo dinh huéng cta co quan cap trén.

DPinh kém: biéu mau so 7.
ITII. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia két qua trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC

Trong 6 thang dau nam 2022, S& Ngoai vu di trién khai c6 hiéu qua Ké hoach cai
cach hanh chinh dd xdy dung tir du nam véi 07 nhém nhiém vu chinh, ké hoach kiém
soat, don gian hoa quy dinh TTHC; thong tin tuyén truyén CCHC va kiém soat TTHC;
ung dung CNTT trong CCHC dam bao bam séat theo chi dao cua UBND tinh va hudng
dan cia So Noi vu. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong viée tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép; 100% ho so thi
tuc hanh chinh dugc giai quyet va tra két qua dugc thuc hién trén moi truong dién tu;
100% hd so duoc giai quyét ding va trude han; cac nhiém vu déu dat va vuot chi tiéu
theo ké hoach da dé ra.

2. Nhirng mat tich cuc

Cong tac tuyén truyén, khuyén khich cé nhan, t chirc sir dung dich vu cong truc
tuyén duoc trién khai hiéu qua thong qua viéc tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc bang
nhiéu hinh thirc nhu: ding tai trén Trang TTDT So Ngoai vu va Ban tin D6i ngoai Pong
Nai, phat t& roi Huong dan nop TTHC truc tuyén thugc tham quyén giai quyét cia So
NgOaI vu tai trung tam Hanh chinh cong tinh va tai try s¢ co quan; Ty 1& ho so truc
tuyén dat 100% va dam bao 100% dich vu cong truc tuyen luan chuyen xtr 1y bang hod
so dién tir, 100% cac thii tuc cung cap truc tuyén c6 bo hd so mau; nang mic do giai
quyét TTHC truc tuyén 1&n mirc do 4 dat 100% TTHC du diéu kién; ra soat, dé xuat
phan cap TTHC thudc tham quyén cia Bo Ngoai giao dam bao dat muc tiéu tir 20%. ..

S¢ Ngoai vu di chu dong ra soat, tham muu UBND tinh diéu chinh co cau té chic
cua So Ngoai vu dé thyuc hién dung cac Nghi dinh caa Chinh phu quy dinh vé co quan
chuyén mén va don vi thugc UBND tinh, UBND cap huyén va don vi su nghiép cong
lap. Trén co s do, S¢ Ngoai vu tiép tuc ra soét, nghién cau dé xay dung du thao Dé an
sap xép to chuc, bo may va du thao Dé an vi trf viéc 1am va co cdu ngach cong chuc S&
Ngoai vu tinh Béng Nai theo Nghi dinh s6 107/2020/ND- CP ngay 14/9/2020 cua Chinh
phu sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua
Chinh phu quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén mdn thuoc UBND tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong.

3. Nhiing tdn tai, han ché trong thuc hi¢n CCHC, kiém soat TTHC

Maic du da dat dugc nhiing két qua nhét dinh, tuy nhién cong tac cai cach hanh
chinh ctia S& van con gap mot so kho khan vé cbng tac trién khai luu trir ho so, van ban



21

dién tir con gap nhiéu kho khan do méi dugc trién khai, nhan sy phy trach van thu luu
trir cia So chua c6 nhieu kinh nghiém.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong sy lanh dao, chi dao, ndng cao trach nhiém cia ngudi dung dau
don vi trong viéc td chic trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Chuong trinh
Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2022 cta UBND tinh, ciia S¢ Ngoai
vu va Dé an cua Ban Thuong vi Tinh uy vé ting cuong cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao nang luc canh tranh cap tinh, ndng cao mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan, doanh
nghiép.

2. Tiép tuc trién khai thyc hién Dé an sip xép té chirc bo may S¢ Ngoai vu theo
tinh than chi dao cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X1 tai Nghi quyét s6 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 va Nghi quyét sé6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017, theo Quyét
dinh s6 980/QD-UBND ngay 03/04/2019 cua UBND tinh phé duyét Ban md ta cong
viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cia S¢ Ngoai vu.

3. Ra soat cac vin ban quy pham phap luat thudc linh vie quan 1y hanh chinh déi
ngoai cua S& Ngoai vu khong con phu hgp va tham muu UBND tinh xem xét, ky ban
hanh vin ban quy pham phap luat méi dap (mg yéu cau quan 1y hanh chinh nha nuéc vé
linh vuc ddi ngoai hién nay trén dia ban tinh. Tham muu va trinh UBND tinh xem xé&t
ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé 55/2015/QD-UBND ngay 23/12/2015 cua
UBND tinh ban hanh quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia Sé Ngoai vy tinh Dong Nai.

4. Ra soat Bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Sé Ngoai vu:
don gian hda, kién nghi b6 sung hodc bai bo céc tha tuc hanh chinh hét hiéu luc thi
hanh, ¢am bao cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Sé Ngoai vu day
du, phu hop véi tinh hinh thuc tién va diing quy dinh. Thuc hién ra soat va don gian hda
Bo thi tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cia So Ngoai vu theo phuong 4n
don gian hoa duoc Chinh phu théng qua tai Nghi quyét sd 116/NQ-CP ngay 04/9/2018
vé don gian hoa thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu thudc
pham vi chitc nang quan ly nha nuéc cia Bo Ngoai giao ngay sau khi Bo Ngoai giao ban
hanh van ban chi dao, hudng d':m cac dia phuong thuc hién theo y kién chi dao cua
Chinh phu. Can ct Quyet dinh s 63/2020/Qb-UBND ngay 31/12/2020 vé viéc stra doi,
bd sung mot sd diéu ctia Quy ché vé xét, cho phép st dung thé di lai cia doanh nhan
APEC thudc tinh Péng Nai nghién ctru xay dung thu tuc hanh chinh mai.

5. Tang cudng giai quyét ho so thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét
cua S& Ngoai vu theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thdng qua dich vu cdng truc tuyéen
bam sat theo chi dao cua UBND tinh.

6. Thyc hién chuyen doi ¢6 16 trinh thii tuc hanh chinh Hop phap héa, ching nhan
l&nh su, giay to, tai liéu thu tuc hanh chinh thudc linh vuc 1&nh su sang dich vu cong truc
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tuyén mac d6 3 theo Quyét dinh sé 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Chinh phu ngay
sau khi Bo Ngoai giao ban hanh van ban chi dao, huéng dan cac dia phuong thuc hién
theo y kién chi dao cua Chinh phu.

7. Tiép tuc nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, su tan tuy trong giai quyef:t
cdng vu cua can bo, c@ng chuc, vién chic S¢ Ngoai vu va kién quyét xu 1y nghiém doi
véi hanh vi nhiing nhiéu, hach dich trong thuc thi cong vu.

8. Thuc hién hi€u qua vi¢c ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong va
trong giai quyét thil tuc hanh chinh ctia S& Ngoai vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh bam sat theo chi dao ctia Uy ban nhén dan tinh; duy tri 4p dung va cai
tién Hé théng quan ly chat luogng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tng
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tai S& Ngoai vu va dbi voi 12 quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S& Ngoai vu.

9. Thyc hién tét nhiém vu truyén thdng, thdng tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh cta Trung wong, cia Tinh iy, UBND tinh va cia S& Ngoai vu dén nguoi dan, t6
chtc va doanh nghiép biét va thuc hién qua céc kénh truyén thong nhu trang Théng tin
dién tir S& Ngoai vu tai dia chi Website: https://ngoaivu.dongnai.gov.vn va Ban tin Doi
ngoai S& Ngoai vu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi Bo Ngoai giao ban hanh van ban chi dao, hudéng dan cac dia phuong
thuc hién viéc chuyén di thu tuc hanh chinh Hop phép hda, ching nhan 1anh sy, gidy
to, tai liéu — thu tuc hanh chinh thudc linh vuc 18nh sy sang dich vu cdng tryc tuyén mac
d6 3 theo Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 ciia Chinh phi dé S& Ngoai vu ¢6
co s& thuc hién chuyén doi theo y kién chi dao cia Chinh phi.

Trén ddy 1a bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiem soét thu
tuc hanh chinh chinh 6 thang dau nam 2022 va phuong huéng, nhiém vu thuc hién trong
thoi gian toi, So Ngoai vu kinh bao cao UBND tinh./.

Noi nhgn: ~___ GIAMDOC

- Nhu trén (b/c);

- S6 Noi vu;

- Ban Gidm ddc S6;

- Chanh Van phong;

- Cac phong chuyén mon, don vi thugc So;
- Luu: VT, CCHC.
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Biéu miu 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 Pon vi tinh | S6 liéu
thang, nam)

1. S6 van ban chi dao CCHC da ban hanh Van ban 01 VB

(Keét ludn, chi thi, cong van chi dao, quan 794/SNgV-

triét) VP ngay

22/3/2022

2. | Ty 1¢ hoan thanh K& hoach CCHC nim | % 80

(Liy ké den thoi diem bado cao)
2.1 S nhiém vu déra trong ké hoach Nhiém vu 35
2.2 S6 nhiém vu d3 hoan thanh Nhiém vu 28
3. Kiém tra CCHC
3.1 S6 so, nganh da kiém tra Co quan, don 0

vi
3.2 | S6 UBND cap huyén di kiém tra Co quan, don 0
vi

3.3 Ty 1& xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra % 0
3.3.1 | S6 van dé phét hién qua kiém tra Vian dé 0
3.3.2 | S6 van dé phét hién da xu 1y xong Vén dé 0
4, Truyén thong vé CCHC
4.1 | Tin bai viét vé CCHC, KSTTHC Tin bai 39
4.2 Chuong trinh truyén hinh, phét thanh Chuong trinh 0
4.3 | T6 chirc ddi thoai clia lanh dao v6i ngudi Khong = 0 0

dan, cong dong doanh nghiép Cé=1
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Biéu mau 2

Cai cach thé ché

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, | pon vi tinh | Sé licu
nam) ’ )
1. | Tong sé6 VBQPPL' do don vi tham muu ban | Vin ban 01 | QD s 50/QD-
hanh/ UBND cap huyén ban hanh UBND ngay
15/11/2021
2. | Kiém tra, xir ly VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Vin ban 0
2.2. | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1.| Tong s6 VBQPPL can phai xtr 1y sau kiém tra | Vin ban 0
2.2.2.| S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy dd duoc xir Iy | Vin ban 0
xong
3. Ra soat VBQPPL
3.1. | S6 VBQPPL da ra soat thudc thim quyén Vin bén 02 - Quyét dinh s6
13/2017/0P-
UBND ngay
31/3/2017;
- Quyét dinh s6
55/2015/0P-
UBND ngay
23/12/2015
3.2. | Ty 1€ xtr ly VBQPPL sau ra soat % 100
3.2.1.| Tong s6 VBQPPL can phai xtr 1y sau ra soat | Vin ban 02
3.2.2.| S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy dd duoc xt Iy | Vin ban 01 | Quyét dinh so
Xong 13/2017/0P-
UBND ngay
31/3/2017

! Vian ban quy pham phap luat.
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Biéu mau 3

Cai cach tha tuc hanh chinh

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chua
(Swr dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, | Pon vi tinh | Sé licu
nam) ) )
1. Théng ké TTHC (CAc s, ban nganh)
1.1. | S6 TTHC da duoc phé duyét phwong an don Thu tuc 0 S¢ Ngoai
gian hoa vu dé xuat
3/12 tai TO
trinh so
1499/TTr-
SNgV ngay
09/7/2021
1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 0
1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thii tuc 0
1.4. | Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai | Thi tuc 6/12
dia phuong
2. Thuye hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thong clng cap Thu tuc 0
2.2. | S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén | Thu tuc 0
2.3. | S6 TTHC d thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so | Thi tuc 0
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. | Ty 1é hd so TTHC do tiép nhan dugc giai quyét | % 100
ding han
3.1.1. | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 49/53
3.1.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Hb so 49/53
3.2. | Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé | % 100
quy dinh TTHC
3.2.1. | Tong s6 PAKN da tiép nhdn (truc tiép hodc do co | PAKN 0
quan co tham quyén chuyén den)
3.2.2. | S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 0
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Biéu mau 4

Cai cach to chirc by may

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, | pon vitinh | Sé lidu
nam) ’ )
1. Sap xép, Kién toan té chirc bd may
1.1. | Da ban hanh quy dinh v& to chirc b méay sau | Da ban hanh
sap x€p, ki€n toan =1
Chua ban 1
hanh =0
1.2. | ba hoan thanh viéc sip xép cic phong Pi hoan
chuyén mon dap (g cac tiéu chi theo quy thanh =1
dinh ctia Chinh phu Chua hodn 1
thanh =0
1.3. Téng s6 don vi sy nghiép cong 1ap Co quan, don
(BVSNCL) thudc don vi, dia phuong vi 1
1.3.1. | 86 PVSNCL thuéc s6, nganh va tuwong dwong | Co quan, don 1
Vi
1.3.2. | S6 DVSNCL thugc UBND cdp huyén Co quan, don 0
Vi
1.3.3. | Ty I¢ DVSNCL da cat giam so v6i nam 2015 | % 0
2. S0 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 31
2.2. | Tong sb bién ché co mit tai thoi diém bao Ngudi
cao 21
2.3. S6 hqpod(k)ng lao dong lam viéc tai cac co Ngudi
quan, t6 chire hanh chinh 3
2.4. S6 bién ché d tinh gian trong ky bao céo Nguoi 4
2.5. | Ty 1é phan tram bién ché da tinh gian so v&i | %
ndm 2015 11,43
3. S6 ngwoi lam viéc hwong lwong tir NSNN
tai cac don vi sw nghiép cong lap 0
3.1. Tong s6 nguoi 1am viéc duoc giao Nguoi
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STT Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, | pon vitinh | Sé licu
nam) ’ )
3.2. | Tong sé ngudi lam viée co mit tai thoi diém | Nguoi
bao cao 0
3.3. S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 0
3.4. Ty 1€ % da tinh gian so véi ndm 2015 % 0
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Biéu mau 5

Cai cach ché @o cong vu

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Stt dung trong ky bdo cao hang quy, 6 Don vi tinh | S6 li¢u
thang, nam)
1. Vi tri viéc lam ciia cong chire, vién chire
1.1. Pon vi, dia phuong da duogc phé duyét vi tri | Da phé duyét
viéc lam theo quy dinh =1
Chua phé 1
duyét =0
1.2. S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri | Co quan, don
viéc lam theo quy dinh vi 1
1.3. S6 co quan, to chiic ¢6 vi pham trong thuc Co quan, don
hién vi tri viéc lam phat hién qua thanh tra vi 0
2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1. S6 cong chire dugc tuyén dung (thi tuyén, Nguoi
x¢€t tuyén) 0
2.2. S6 cong chire dugc tuyén dung theo truong | Nguoi
hop dic biét. 0
2.3. S6 can b, cong chirc cap xa duge xét Nguoi
2 \ A , A A 2 1A 0
chuyén thanh cong chtrc cap huyén trd 1én.
2.4. S6 vién chuce dugce tuyén dung (thi tuyén, xét | Ngudi
tuyén). 0
2.5. S vién chire duge tuyén dung theo truong | Nguoi
hop dic biét. 0
3. S6 luwgng cin bd, cong chirc, vién chire bi ky
luét (ca vé Dang va chinh quyén). 0
3.1. S6 lanh dao cép s0, nganh va UBND cép Nguoi
huyén bi ky luat. 0
3.2. S 1anh dao cip phong thudc sd, nganh va Nguoi
UBND cép huyén bi ky luat. 0
3.3. S6 nguoi lam viéc huong luong tir NSNN tai | Nguoi 0

cac don vi SNCL bi ky luat.
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Stt dung trong ky bdo cao hang quy, 6 Pon vi tinh | S6 liéu
thang, nam)

4. Thue hién Ké hoach dio tao boi duéng 0
4.1 Sb cong chtc, vién chire dugc dao tao, boi Ngudi

dudng céc 16p cao cap, trung cap chinh tri 01
4.2. S6 cong chire, vién chuc dugc dé}o tao boi Ngudi

dudng céc 16p nghiép vu, tap huan tur 05 03

ngay tro lén
5. S6 liéu vé bd nhiém, b6 nhiém lai cong

chirc, vién chirc 1anh dao quan ly 0
5.1. S(:S lwong lanh dao quan Iy cap phong duoc | Ngudi

b6 nhiém mai 0
5.2. S6 luong lanh dao quan 1y cdp phong duge | Nguoi

b6 nhiém lai 0
5.3. S6 lugng bo nhiém thong qua thi tuyén Nguoi
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Biéu mau 6

Cai cach tai chinh céng

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Str dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, | pon vi tinh | S$ licu
nam) ) )

1. Ty 1€ thuc hi¢n Ké hoach gidi ngin von dau tu | %
cong (doi véi UBND cap huyén)

1.1. Ké hoach dugc giao Triéu d@)ng

1.2. Pa thuc hién Triéu dé)ng

2. Thue hién ty chu tai c,hil;h cua dqn vi su
nghiép (PVSN) (liy ke den thoi diem bao c&o)

2.1. Téng s6 DVSN cong lap thudc don vi, dia Pon vi 01
phuong

2.2. Sé DVSN tu bdo dam chi thuong xuyén va chi Pon vi 0
dau tu

2.3. SO DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi 01

2.4. SO DVSN tr bao dam mot phﬁn chi thuong Pon vi 0
Xuyén

2.4.1. | S6 PVSN tir bao dam tir 70% - dudi 100% chi Pon vi 0
thwong xuyén

2.4.2. | S6 BVSN tw bao dam twr 30% - dwoi 70% chi Pon vi 0
thuong xuyén

2.4.3. | S6 BVSN tu bao dam tir 10% - dwdi 30% chi DPon vi 0
thuong xuyén

2.5. S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong Don vi 0
Xuyén

2.6. S6 lwong DVSN da chuyén d6i thanh cong ty | Pon vi 0

co phan (liiy ké dén thoi diém bdo cdo)
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Biéu miu 7

Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké | Ghichu
(Sur dung trong ky bdovcdo hang quy, 6 | Pon vitinh | S6
thang, nam) lieu
1. K&t ndi vAn hanh Hé thong hop truc Chua c6 =0 0
tuyen véi cap tinh ba két n6i =
1
2, Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc g, nhan qua % 0
Hé thong thong tin bao cdo quoc gia (néu
cd)
3. S6 liéu vé trao ddi viin ban dién tir
Ty 1€ sir dung van ban dién tir cia don vi, dia % 100 | 1.926 VB
phuong (Chi thong ké ty Ié van ban dwoc giri
hoan toan dwdi dang dién tir; sw dung chit ky
50, chirng thuw so va gui trén moi truong dién
te).
4. Cung cép dich vu cong triee tuyén
Ty 1§ TTHC du diéu kién duge cung cép truc % 0
tuyén mutrc dg 3
Téng s6 TTHC dii diéu kién cung cdp triec Thu tuc 0
tuyén mure do 3
S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mire do 3 Thu tuc 0
S6 TTHC dang cung cap triee tuyen mirc dp 3 | Thi tuc 0
6 phat sinh ho so nép triec tuyén
4.2 Ty l¢ TTHC du diéu kién duoc cung cép truc %
P 100
tuyén muc do 4
T(fng s6 TTHC dii diéu kién cung cdp triec Thu tyc 6
tuyen murc do 4
S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc do 4 Thu tuc 6
S6 TTHC dang cung cap truec tuyen mirc dp 4 | Thi tuc 4/6
c6 phét sinh ho so nép truec tuyén
4.3 Ty 1&6 TTHC cung cip truc tuyép mirc d6 3 va %
4 @3 tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc 0

gia
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké | Ghi chu
(Sir dung trong ky bao cdao hang quy, 6 | pon vitinh | S6
thang, nam) lidu
Téng sé TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc | T hui tuc 6
do 3va4
S6 TTHC cung cdp triee tuyén mire do 3 Va 4 Thu tyc
da tich hop, cong khai trén Cong DVC quéc 0
gia
4.4 Ty 1& ho so TTHC dugc tiép nh;ftn tryc tuyén %
murc do 3 va 4 (Chi thong ké doi voi cac 100%
TTHC murc do 3 va 4 co phat sinh ho so)
Tong $6 hé so TTHC da tiép nhdn (cd truc Ho so 53
tiép va triec tuyén)
S6 hé so TTHC da tiép nhdn trie tuyén Ho so 53
4.5 | Ty 18 TTHC dugc tich hop, trién khai % 0
thanh toan truc tuyén
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh Thu tuc 0
(tat ca cac TTHC co phat sinh phi, I¢ phi,...)
S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh Thu tuc
toan truc tuyen trén Cong DVc quoc gia hodc 0

trén Cong DVC ciia tinh.
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